
 

ソーシャルメディア運用ポリシー 

 

 

１．目 的 

ひろしま農業協同組合（以下「当組合」という。）は、ソーシャルメディアを通じて、当組合の取

組みを情報発信し、より多くの方々に当組合について興味、関心を持ってもらい、地域から必要と

される組織を目指します。 

 

２．適用範囲 

本運用ポリシーは、当組合が運用するソーシャルメディアの公式アカウント全般ならびに、当組

合職員が私的にソーシャルメディアを利用する場合に適用されます。 

 

３．ソーシャルメディアに参加するに当たっての心構え 

 次のことを認識したうえで、責任ある行動を常に意識します。 

①インターネットに発信した情報は不特定多数の利用者がアクセスできること 

②一度発信した情報は完全には取り消せないこと 

③情報発信は、少なからぬ影響を与えることから、情報発信や対応に責任をもち、誤解を与えな

いよう注意すること 

④誤った情報を発信した場合や、誤解を与える表現を行った場合は、速やかにお詫びと訂正を行

うこと 

⑤相手の発言に傾聴する姿勢をもつこと 

⑥各種法令等を遵守すること。特に誹謗中傷による第三者の名誉棄損、その他権利侵害行為を行

わないこと 

 

４．当組合の役職員に対して求めていること 

 当組合では、ソーシャルメディアの公式アカウントへの利用にかかるガイドラインを定めていま

す。このガイドラインは、当組合の公式アカウントの運営担当者だけでなく、ソーシャルメディア

に参加する全職員がガイドラインを理解したうえで、節度ある態度で個人アカウントにおけるソー

シャルメディア上の対話に臨むこととしています。 

 

５．ソーシャルメディアご利用の皆様へ 

 当組合員がソーシャルメディアにおいて発信する情報は、必ずしも当組合の公式見解ではないこ

とをご理解ください。公式見解については、ＪＡひろしまのウェブサイトおよびプレスリリースで

告知いたします。 

 

６．個人情報保護 

個人情報の取扱いについては、当組合ホームページの個人情報保護方針をご覧ください。 

 

７．運用ポリシーの変更 

（１）運用ポリシーを予告なく変更する場合があります 

（２）変更後の運用ポリシーは、当組合が別途定める場合を除き、本ページ上の掲載した時点か

ら、効力を生じるものとします。 

 



 

８．問い合わせ 

 当組合ホームページの問い合わせページをご利用ください。 

 

 

附  則 

このソーシャルメディア運用ポリシーは、令和５年４月１日から実施します。 

 

 


